INFORMACION PROGRAMATICA
EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS CONTENIDOS EN LOS PLANES Y
PROGRAMAS DE CONFORMIDAD CON LOS
INDICADORES APROBADOS EN LOS
PRESUPUESTOS CORRESPONDIENTES

uente: Articulo 13 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza



El TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA, actualmente trabaja
en la construccién de 6 Programas presupuestarios (Pp) en los cuales divide su presupuesto de
egresos asignado para el afo 2020, la informacidn que se presenta en el presente apartado se
encuentra en proceso de mejoray sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades del ente publico
para la consecucién de sus objetivos durante el ejercicio 2020.

Programas presupuestarios (Pp)

Indicadores de los Pp

Avances financieros de los Pp

Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp

PwnN e

1.- Programas presupuestarios (Pp):

ALINEACION PLAN

UNIDAD UNIDADES INVOLUCRADAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ESTATAL DE
DESARROLLO

DIRECCION INSTITUCIONAL que
comprende la direcciéon y
Secretaria Técnica organizacién de la operatividad del
Tribunal, incluyendo el seguimiento
Dora 16Guior sux fonciones, a raves | B8 liIntegridady
de la verificacién del cumplimiento Buen Gobierno
Direccién de Servicio Profesional de de los procedimientos y controles
Carrera establecidos, incluyendo los
definidos para la seleccién del
Presidencia capital humano
I | 2 .
Direccion de Enlace Interinstitucional DIFL.'SION DEL TRIBUNAL’ a ’rrgyes de
v Medios acciones que permitan posicionar y
difundir la misién del Tribunal en el Eje 1: Integridad y
Estado de Coahuila, asi como Buen Gobierno
Unidad Anticorrupcion coadyuvar al funcionamiento del
Sistema Estatal Anticorrupcioén.
JUSTICIA EN LINEA, a través de |a
Direccion de Sistema de Justicia en resoluqon de cpnfhcfosge Eje 1: Integridad y
. competencia del Tribunal utilizando X
Linea L Buen Gobierno
como base la plataforma de Juicio
en Linea
ADMINISTRACION DE RECURSOS, I
Recursos Humanos cual comprende planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos
humanos, materiales y técnicos, asi
como las adquisiciones,
Oficialia Mayor Recursos Financieros enagjenaciones de ble‘n,es Y Be 1: InTegr}dod Y
contrataciéon y prestacion de Buen Gobierno
servicios necesarios para el
desempeno eficiente de las
funciones y atribuciones del Tribunal
Direcciéon de Informdtica de Justicia Administrativa de
Coahvuila de Zaragoza.
Secretaria General de Acuerdo i 3
- — IMPARTICION DE JUSTICIA, a fravés
Primera Sala en Materia Fiscaly de la resolucion de conflictos
Administrativa derivados del actuar ilegal de las
Segunda Sala en Materia Fiscal y autoridades de la administracién Eie 1 Intearidad
Jurisdiccional Administrafiva publica en el ejercicio de sus JBue.n Go%ierno y
Tercera Sala en Materia Fiscal y funciones que sean presentados
Administrativa ante el Tribunal de Justicia
Sala Especializada en Admlnlstro}lvo de Coahuila de
Responsabilidades Administrativas aragoza.
) CONTROL INTERNO, Conducir los
Organo Interno de Direccién de Quejas y Denuncias procesos de prevencion y d‘efecaon Eje 1: InTegr}dod y
Control para supervisar el cumplimiento de Buen Gobierno
las funciones de los érganos que




ALINEACION PLAN

ESTATAL DE
DESARROLLO

UNIDAD UNIDADES INVOLUCRADAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Coordinacion de Revisién a Proceso

conforman al Tribunal; asi como
vigilar que los servidores publicos se
conduzcan de manera integra.

2.- Indicadores de los Pp:

UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

Dar a conocer la

METODO DE CALCULO

(Opiniones positivas
acerca de la

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

Grado de percepcion de los fi o del TIA /el
Direccién . percepcién sobre la usuarios del TJIA eficacia del T1A / el N
PRESIDENCIA P Fin ) N nUmero de usuarios ANUAL Porcentaje 80%
Institucional eficacia de los respecto de la del TIA
procesos del TJA eficacia de los
encuestadas) por
procesos
Verificar la
Grado de planegc!on y dar
. seguimiento al "
Direccion Proposit cumpllmlento delas cumplimiento de lo ("f_ofol acciones ANUAL P tai 90%
PRESIDENCIA Institucional roposito cxlgﬁlggceiséﬁe planeado dentro reg:‘zsgdoglsjlc(c;?ﬂ)e; u orcentaje 0%
2& uimiemoy de lo establecido 3 P
9 para la Direccién
Institucional
Cumplimiento de Conocer el grado (T(?w.‘ de
Direccion Componente acciones de cumplimiento cumplimiento de .
PRESIDENCIA I acciones/ total de ANUAL Porcentaje 80%
Institucional 1 planeadas contra del programa acciones
realizadas operativo anual planeadas) por 100
Establecer lineas de
. . Programa accién para dar N
PRESIDENCIA mf:fff;ﬁgl Actividad 1.1 Operafivo Anual | cumplimiento a las P’Ogﬁgl‘jefﬁi:g'vo ANUAL Nomero 1
2020 emitido atribuciones del
Tribunal
Dar seguimiento a
Dieccion compimiontode | “miocracionasia | . 1Acciones
PRESIDENCIA P Actividad 1.2 P grack realizadas/acciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Institucional acciones de planeacién 2021 al laneadas) por 100
planeacion anteproyecto de P P
presupuesto
Establecer Canfidad de
. - NUmero de ; reuniones de
Direccién - . reuniones para dar ; : .
PRESIDENCIA Institucional Actividad 1.3 1rg'§;j;“?2§|siz(d;<ejos cumplimiento a las ;rccrzcgirrf;ilz]?ednoiz TRIMESTRAL NUmero 4
metas establecidas de metas
. - Informar las Informe anual de
PRESIDENCIA ‘nDS;FZCC?‘OOHZI Actividad 1.4 rlgsfjlrgsoosngrg:igii acciones realizadas resultados ANUAL NUmero 1
durante el afio presentado
Tablero Conocer la
Direccién comparativo de competitividad del Tablero
PRESIDENCIA P Actividad 1.5 Tribunales de Tribunal respecto a comparativo de ANUAL NUmero 1
Institucional - ) A "
Justicia sus homologos en el | Tribunales realizado
Administrativa Pais
R Evaluar el resultado (Metas
TEClecEEfDigsg\cn de Direccion Componente cumG rﬁrgi?egtz de del cumpliimiento cumplidas/metas ANUAL Porcentaje 100%
Evaluacion v Estadistica Institucional meiclspesiclblecidcls de las metas al establecidas) por ! °
Y cierre del afo 100
Para establecer las
. métricas a evaluar
SECRETARIA " iz Tablero de para el
TECNICA/Direccién de ‘nDS;ﬁJC(;?;ZI Actividad 2.1 indicadores 2020 cumplimiento de las Indict:odb;?é? edriitido ANUAL NUmero 1
Evaluacion y Estadistica emitido acciones definidas
en el plan operativo
anual
Conocer los
resultados de los
- SECRETARIA Direccién incll?éggz)?ec:edel \ndlgsglir:rs e;::oro ?n(;g:lrigsd ddee
TECNICND'reCC‘O[} g:le Institucional Acfividad 2.2 desempefo desempeno de las indicadores TRIMESTRAL NOmero 4
Evaluacién y Estadistica N .
publicado acciones presentados
planeadas por el
TJAC
Dar seguimiento a
Grado de los indicadores para (NOmero de
o .. establecer las N
. SECRETARIA Direccion cumplimiento de las acciones reuniones
TECNICA/Direccién de o Actividad 2.3 reuniones de " realizadas/ nimero TRIMESTRAL Porcentaje 100%
L o Institucional - preventivas y .
Evaluacién y Estadistica seguimiento corectivas para el de reuniones
programadas cumplimiento de planeadas) por 100
metas anuales
. Grado de Dorosig;gnmelfmo (NUmero acciones
_ SECRETARIA Direccién cumplimiento de las reventivas cumplidas/ nimero
TECNICA/Direccién de Institucional Actividad 2.4 acciones cor?edivos cr\é el de acciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Evaluacién y Estadistica establecidas i p1 4 establecidas) por
realizadas cumplimiento de 100
metas anuales
(NUmero de
C?rcvdo de Dar seguimiento a oportunidades de
_ SECRETARIA breccion | Componente Cg[”)“g‘:m%’;’g;z‘ss la implementacion | mejora cumplidas/
TECNICA/Direccién de Institucional mejora generadas de mejora a los NUmero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%

Evaluacion y Estadistica

en las revisiones de
los procedimientos

procedimientos
documentados

oportunidades de
mejora detectadas)
por 100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

SECRETARIA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Grado de
cumplimiento de
reuniones de

DEFINICION DEL
INDICADOR

Evaluar los
procedimientos
documentados de

METODO DE CALCULO

(Total de reuniones
realizadas/ total

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

diferentes sectores

fortalecimiento de

asisten a reuniones

TECNICA/Direccion de joreccion - actividad 3.1 revision de cada Unidad reuniones TRIMESTRAL | Porcentaje |  100%
% oy nstitucional procedimientos Administrativa para
Evaluacién y Estadistica g N programadas) por
locumentados con determinar 100
las Unidades oportunidades de
Administrativas mejora
Reporte de
« . Asegurarla resultados de la
_ SECRETARIA Direccion Componente Calificacion emitida fransparencia de evaluacion de
TECNICA/Unidad de Instituci | 4 por el Organo acceso ala imiento d TRIMESTRAL NUmero 98
Transparencia nstifuciona Garante informacion del cumplimiento de
Tribunal obligaciones _de
fransparencia
Cumplimiento de Asegurar la
. SECRETARIA Direccion infgror‘rr\?laci()dneen igfl(s)‘:&rgg:gioedn(\j:s lCOTQ%SOVrei:ISZOdOS/
TECNICA/Unidad de Instituci | Actividad 4.1 \ataf di 3 gd TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Tronsporencia NsSTITUCIONA plararormas me 105 rograma OS) por
conforme a establecidos por el 100
calendario Tribunal
SECRETARIA . » Solicitudes de verificqr Iq atencién (Tqul Qe solicitudes
TECNICA/Unidad de oreccion | actividad 42 acceso ala desolicitudes de | - recibidas/totalde | rpesiRAL | Porcentaje | 95%
Transparencia nstitucional \nforchlon acceso a”Ia sqllcnudes
atendidas informacion atendidas) por 100
conocerla
efectividad de las
Informe anual de la acciones informe anual de
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Componente operacion del establecidas y las operacion de ANUAL NOmero 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional 5 Servicio Profesional necesidades para actividades
de Carrera el Servicio presentado.
Profesional de
Carrera.
Movimientos del Regular las bases
personal gula
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién Jurisdiccional pror?weolc?o’gr[le\jor'eﬁro Nomero
P Actividad 5.1 apegados al R movimientos TRIMESTRAL NUmero 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Estatuto del Servicio de Iggl§ewliorles redlizados
Profesional de puT }l)cos Ie
Carrera rouna
Evaluarla
competitividad del (numero de
) Evaluacion del personal de evaluaciones del
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién - desempefo acuerdo con los desempeno .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Acfividad 5.2 aplicada al lineamientos aplicadas/ total del ANUAL Porcentaje 100%
personal del TIA establecidos del personal del TJA)
Servicio Profesional por 100
de Carrera
Administrar y
mantener (nUmero de
£ . 2 Registros del actualizados los expedientes
Fz‘giggg%’i?g?gi\égg\ ngicc?c‘;r;l Actividad 5.3 persgnol registros Qe integrados/ total del TRIMESTRAL Porcentaje 100%
actualizados capacitacion y personal del TJA)
desarrollo del por 100
personal.
NUmero de talleres,
o Seguimiento al Cursos o
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién - Capacitaciones fortalecimiento del conferencias de .
PROFESIONAL DE CARRERA | Institucional | Acfividad 5.4 i?npurtidos conocimiento del capacitacion TRIMESTRAL NOmero 6
personal del TIA impartidos al
personal del TJA
Gestionar y dar
. seguimiento de la
comase | SLIE |
DIRECCION DEL SERVICIO pireccion | sctividad 5.5 obfenidos de conosimiento bencficios TRIMESTRAL | Nomero 4
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional : gestiones ante las "
insfituciones enfo_codc_} a Ig, obtenidos
comespondientes profesionalizacién
del personal
jurisdiccional
Conocerla
efectividad de las
Grado de acciones (NUmero de
" percepcion de la establecidas dentro encuestas
DIRECCION DE ENLACE Difusion del ) ciudadania sobre el de los diferentes positivas/NUmero .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Fin funcionamiento del sectores y la de personas TRIMESTRAL Porcentaje 80%
Tribunal de Justicia ciudadania para encuestadas) por
Administrativa que conocer el
funcionamiento del
Tribunal
Permite medir el
impacto de las (NUmero de
Porcentajede | L éedo | conocen alTibuna
DI&E&?@%BE%‘;QEE Di;géén c:e\ Propdsito p_e_rcepci_énided | la opliycocién de / el nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 80%
founa posicionamienio de! encuesta a una personas
Tribunal
muestra encuestadas) por
considerable de
personas
Cantidad de Dar a conocer ala
. IR publicaciones en ciudadania en NUmero de
DIIZE%S'LON DE ENLACE leu_swon del Componente canales de general las publicaciones TRIMESTRAL NUmero 1600
STITUCIONAL Tribunal 1 " i 2 H
comunicacion del funciones, logros y generadas
Tribunal alcances del TJA
Cantoade | Srpca S geonce
. . bitdcoras de las que interviene el NL'J'mero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del | s cvidad 1.1 monitoreo de | il g través de bitacoras de TRIMESTRAL | NGmero 12
STITUCIONAL Tribunal apariciones en | e monitoreo a medios
N as apariciones en o
medlps dgl los canales de de comunicacion
comunicacion P
comunicacion
P Cantidad de Medir el impacto NUmero de
DIIiIEERC\IIQOSTh:TBE\EO’\“r\ﬁ\EE Dl?r)igﬁ:odle‘ Componente personas de los de las acciones de personas que TRIMESTRAL NUmero 100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

que asisten a

DEFINICION DEL
INDICADOR

las relaciones con

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

reuniones los sectores
empresarial y
gubernamental
NuUmero de Fortalecer la NUmero de
< o reuniones con colaboracién de los reuniones con
DIRECCION DE ENLACE leqswon del Actividad 2.1 organismos sectores organismos TRIMESTRAL NUmero 12
INTERINSTITUCIONAL Tribunal - - .
empresariales y de empresariales y empresariales y de
gobierno gubernamentales gobierno
. Brindar informacién . .
DIRECCION DE ENLACE Difusién del . Modulos de relativa alas nomero de modulos .
- Actividad 2.2 informacion y . de informacion TRIMESTRAL NUmero 4
INTERINSTITUCIONAL Tribunal : atribuciones del f
instalados instalados
TJAC
Sumatoria de
nimero de
participantes a
Total de Medir el impacto conferencias, mas
. . participacion de las acciones de el numero de
DIRECCION DE ENLACE leqswon del Componente dentro de vinculaciéon participantes en ANUAL NUmero 100
INTERINSTITUCIONAL Tribunal N . SR . P
conferencias y interinstitucional y jornadas de justicia
ensayos social mds el nUmero de
participantes al
Segundo concurso
de ensayo
. Fortalecerla
Conferencias o
DIRECCION DE ENLACE Difusion del informaiivas con | SIS0 HESHRSS Numero de
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.1 instituciones dialogo con el Y conferencias TRIMESTRAL NUmero 6
académicas y sector o%odémico impartidas
sociedad civil N oy
la sociedad civil
Medir el
Cantidad de ﬁr;ﬁ:gy%?ggslf NUmero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del L Convenios de . o convenios de .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Acfividad 3.2 colaboracién sociedad civil e colaboracién TRIMESTRAL Nmero 4
y instituciones a n
firmados : . firmados
fravés de convenios
de mutuo beneficio
Dar seguimiento a
" las acciones -
Cantidad de : Numero de
conferencias relacionadas al conferencias
DIRECCION DE ENLACE Difusién del informativas con itx?ri?ui?lg informativas con
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.3 personal del TIAC Perspectiva de personal del TIAC TRIMESTRAL NUmero 4
en temas de 2 en temas de
" Geénero en los "
perspectiva de érganos de perspectiva de
genero Imparticién de genero
Justicia
Brindar la
capacitaciéon a
i Cantidad de personal de medios NUmero de Talleres
DIRECCION DE ENLACE leqswon del Actividad 3.4 Talleres informativos de comunicacion informativos o SEMESTRAL NOmero P
INTERINSTITUCIONAL Tribunal a reporteros y sobre .
N . reporteros y editores
editores competencias del
TJAC y marco
juridico
Permite medir la
IR Cantidad de participaciéon dela | NUmero de ensayos
DIRECCION DE ENLACE Difusion del e : " " 2 N .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.6 ensayos registrados | ciudadania a Tr_qves registrados en el ANUAL NUmero 50
en el concurso de la aportacion Concurso
ideas
Permite medir el Nomero de
Difusion del Componente \nvi_to_cion_e/s de imeré_s de los Invitaciones de .
PRESIDENCIA/PLENO . Participaciéon de organismos en e - ANUAL NUmero 4
Tribunal 4 Tribunales a Foros fortalecer la Participacién de
<2 Tribunales a Foros
relacion con el TJA
medir la asistencia
Asistencia a foros a foros para NUmero de
Difusion del . . asegurar la asistencias a foros .
PRESIDENCIA/PLENO Tribunal Actividad 4.1 n’icli)r:ﬂleessy coordinacién con regionales y ANUAL NUmero 4
9 Tribunales nacionales
homdlogos
Grado de Dar seguimiento a N
cumplimiento de los los acuerdos en los (ngggﬁﬁge
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del Componente acuerdos que el TIA cumplidos/
NACIONAL Tribunal P establecidos con el intervenga como comigcd de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ANTICORRUPCION Comité parte del Comité
- " acuerdo tomados)
Coordinador del Coordinador del or 100
SEA SEA P
Cantidad de . . .
reportes | ones alos
informativos de que sea NUmero de reportes
oL Difusondel | 4 jidaq 5.1 | convocadas porel | CONvecado el TIA informafivos TRIMESTRAL | Nomero 12
" Tribunal : as p para contribuir al generados de las
ANTICORRUPCION Comité compromiso que se reuniones del SEA
Coordinador del tienpe res ego ol
Sistema Estatal P
N i e SEA
Anticorrupcion
NUmero de Da seguimiento a la
aportaciones realizacion de
realizadas a los propuestas que
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del . documentos, permitan impulsar la NUmero de .
NACIONAL " Actividad 5.2 " e iz : ANUAL NUmero 1
A Tribunal relativos al disefo, generacion de aportaciones
ANTICORRUPCION iz o o
promocioén y politicas publicas
evaluacion de para el combate a
politicas publicas la corrupcién
Total de Sumatoria de
participacion Conocer el dlcance nUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del Componente [ele] doegi:?cidoenes de las acciones de Cpaoﬁalgﬁ)ggiioe:;
NACIONAL Toona pé P toaar capacitacién en méspe‘ i TRIMESTRAL NUmero 100
ANTICORRUPCION corﬁerencioys en materia de articipantes a
N anticorrupciéon participants
materia platicas mas el

anticorrupcion

numero de




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

participantes a
conferencias

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

UNIDAD DEL SISTEMA

Difusion del

Cantidad de
capacitaciones

Fortalecer el
conocimiento del

NUmero de
capacitaciones

NACIONAL Tribunal Actividad 6.1 internas en materia ersonal en materia | internas en materia TRIMESTRAL NUmero 4
ANTICORRUPCION de anticorrupcién P . o N "
: " anficorrupcién anticorrupcion
impartidas
UNIDAD DEL SISTEMA Ditusion del Nomero de Pigticas | Pfandrla €1acion | gmero de piaticas
NACIONAL - Actividad 6.2 en recinfos . en recintos TRIMESTRAL NUmero 8
< Tribunal PN sistema o
ANTICORRUPCION universitarios " I universitarios
anticorrupcion
NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del osggirgsif:ecslf:si\?ﬂes leggﬂafé?:(;l()” coﬁ?er?:ggigfen
NACIONAL . Actividad 6.3 N . : TRIMESTRAL NUmero 2
- Tribunal y de profesiones en sistema materia de
ANTICORRUPCION - h . " =
materia de anticorrupcién anticorrupcién
anticorrupcion
. Difundiry
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del ccclaggﬁc?gi:nees concienfizar a coNng'\?crl?:iirewes
NACIONAL " Actividad 6.4 ap h servidores pUblicos ap N TRIMESTRAL NUmero 4
. Tribunal impartidas a : impartidas a
ANTICORRUPCION : PR en materia : PR
servidores publicos " A servidores publicos
anticorrupcion
Canfidad de ?ggr;i%ﬁig:g:*gg NUmero de asuntos
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . asuntos tramitados P A . .
JUSTICIA EN LINEA linea Fin atrovés delSistema | VSIS ahaves de | rariadosenla | TRIMESIRAL | Nomero 0
de Justicia en Linea ' pa . P
juicio en linea
" Llevar la justicia
i C;;ygaigse administrativa a NUmero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en P . personas demandas .
JUSTICIA EN LINEA Linea Propésito . recibidas de localidades presentadas en la TRIMESTRAL Nomero 4
ciudadanos fuera diferentes a la sede lataforma
de la localidad > P
del Tribunal
" Dar seguimiento a
i osuiioonshtcrjs;ﬁd:dos la supervisidon de las | NUmero de asuntos
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente dentro de la demandas tramitados denfro TRIMESTRAL NOmero 17
JUSTICIA EN LINEA Linea 1 plataforma de presentadas en la de la plataforma de
Tuicio en linea plataforma hgsfc su juicio en linea
conclusion
Permite conocer el
numero de escritos
Cantidad de acuses que se reciben a NOmero de acuses
de envio para la fravés de la d ) iich
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . recepcion de plataforma de € envio emifidos a .
P Actividad 1.1 < P " través de la TRIMESTRAL NUmero 17
JUSTICIA EN LINEA Linea demandas a fravés | juicio en linea para lataforma de iuicio
de la plataforma de iniciar P enlinea !
Juicio en linea procedimientos
contenciosos
administrativos
Supervisar el
Cantidad de cumplimiento de las NUmero de
- - notificaciones Notificaciones nofificaciones
DIRECCION DEL SISTEMA DE JUS‘JC'O en Actividad 1.2 enviadas en un practicadas por los enviadas enun TRIMESTRAL NUmero 70
JUSTICIA EN LINEA Linea " N . "
expediente Actuarios a través expediente
electréonico de la plataforma electrénico
de juicio en linea
Cantidad de Contar con NUmero de firmas
usuarios registrados informacion electrénicas
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Actividad 1.3 con firma estadistica para el generadas para el Trimestral NOmero 67
JUSTICIA EN LINEA Linea : electrénica cumplimiento de registro de usuarios
generada dentfro volumetria para dentro de la
de la plataforma efectos del SAT plataforma
Grado de atencién . (Total de
aincidencias Peefreng:ﬁigzgoseeuo incidencias
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente presentadas por los operacion de la atendidas/ Total de TRIMESTRAL Porcentaie 80%
JUSTICIA EN LINEA Linea usuarios derivadas P incidencias ) °
plataforma de
del uso de la A o detectadas) por
juicio en linea
plataforma 100
. . Tener informacién , .
Contdoage imos | "Gllosmoion | NOTeede s
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . registrados bajo las . .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.1 ger_we_rz_:dcls durante diferentes ger)e_r(_:dos durante Trimestral NUmero 574
los juicios dentro de categorias en la los juicios dentro de
la plataforma 9 la plataforma
plataforma
Porcentaje de Brindar soporte y (?gﬁrzﬁzgf
L tencion de capacitacion a los " ”
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en " arenc N atendidas/nimero .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.2 press;:lgy;jse;n o slzﬁz?gysr:;(;i de solicitudes TRIMESTRAL Porcentaje 80%
plataforma juicio en linea presenlw%gos) por
Cantidad de Actualizar los NUmero de
Capacitaciones y conocimientos al Capacitaciones y
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . Difusiones personal del TIJAC Difusiones .
JUSTICIA EN LINEA Linea Acfividad 2.3 operativas respecto respecto al uso de operativas respecto TRIMESTRAL NOmero 12
al manejo de la la plataforma de al manejo de la
plataforma juicio en linea plataforma
. dar a conocer la NUmero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Actividad 2.4 cccggnggi%gees a herramienta del capacitaciones SEMESTRAL NOmero 2
JUSTICIA EN LINEA Linea g usucprios otenciales sistema de juicio en brindadas a
P linea usuarios potenciales
Ccmh_dod de Conocer el alcance . .
usuarios que interés de | NUmero de usuarios
. acceden al Tutorial ,eén zres, ela 1 que acceden al
DIRE?&?SEELSRL?:A bE Juﬂﬁéo{]en Actividad 2.5 por los diferentes C“’fn;neo.g'geel';e Tutorial por los TRIMESTRAL NUmero 54
medios electrénicos Ioioférmo de diferentes medios
establecidos por el plak I electrénicos
Tribunal juicio en linea
. Grado de Evaluar el Una evaluacién
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administracio Fin percepcioén sobre la desempefio de la aplicada por el ANUAL NOmero 1

DEL TJA

n de Recursos

administracion del
TJA

Administracion de
recursos del TJA

Pleno durante la
Ultima sesion




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

para llevar a cabo ordinaria del
acciones que segundo periodo
mejoren el de sesiones
rendimiento,
administracion,
gestion y gasto de
los mismos
Verificar que se
cumGprI?n?inﬁz del haya ejerc:dc:j el éPresupusto/
OFICIALIA MAYOR Y PLENO | Administracié - presupuesto presupuesio de evengado )
Propdsito acuerdo ala Presupuesto TRIMESTRAL Porcentaje 100%
DELTJA n de Recursos chogviag%ggrgé? planeacién recaudado) por
TIA efectuada para el 100%
ejercicio 2020
Grado de Pr?semac(;cinI en
P iempo ae la sz
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracid Componente cu_mpllmlemo_de la cuenta publica de Presentocpn Qe la .
de Recursos Financieros n de Recursos 1 Ieglsloglon‘ qphcob\e acuerdo a los cuenta plblica ANUAL NOmero !
al ejercicio del i - ante el Congreso
gasto meqml(_enfos de_\c:
Auditoria Superior
(Avances de
Verificar que Gestion y Cuenta
Grado de durante el ano se PUblica presentados
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié . cumplimiento de los | NGYan presentado | ante el Congreso / )
de Recursos Financieros n de Recursos Actividad 1.1 lineamientos en fiempo y forma Avances de Qe_stlon TRIMESTRAL Porcentaje 100%
aplicables los avances de y Cuenta PUblica
gestion y cuenta que debieron
Pdblica presentarse ante el
Congreso) por 100
Dar seguimiento a
¢ Grado de atencion opclﬁfr:gzgigrl los [requerimientos
OFACEIARE/;U':;/;:S%?E%?;O” :3:?:23&‘; Actividad 1.2 de requ_er‘imientos requerimientos re%fgr?%?:;tgs TRIMESTRAL Porcentaje 100%
recibidos presentados por las i
: recibidos) por 100
dependencias
fiscalizadoras
Supervisar que
cump(ﬁrrr?icekn)iﬁede los durante el semestre _(nome_ro de
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracié Componente lineamientos e c.ump!qcon las dlsppmqones a .
de Recursos Humanos n de Recursos establecidos para la dlsp05|;\ones cumpllr/ numero de SEMESTRAL Porcentcje 90%
gesfién de recursos esiob]ecujos en dlsposwlones
humanos m_oieno de RH en cumplidas) por 100
tiempo y forma
. (NUmero de plazas
Verificar que el TJIA ”
) Grado de cuente con el ocupgedglsc/llzdousmero
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracid - ocupacion de la capital humano .
de Recursos Humanos n de Recursos Acfividad 2.1 estructura orgdnica | necesario conforme aprobadas TRIMESTRAL Porcentaje 90%
aprobada ala estructura conforme a la Leyy
orgdnica aprobada Reglamento del
TJA) por 100
Resolucion de Dar seguir‘nigmo a (R.esq\uc'\ép de
incidencias Io; rlequenm\elnios Ifnq\dcienclos ‘
- el personal en referidos con el
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio iy relacionadas con el cuanto a manejo del )
de Recursos Humanos n de Recursos Acfividad 2.2 recurso hUTOQOI necesidades persojnol / TRIMESTRAL Porcentaje 90%
121?;; ;ees?ni;cidoemees odmi_nisfroﬁvas en incidentes
presentados materia de recursos presentados) por
humanos 100
(NUmero de
disposiciones a
Vigilar que el cumplir/ nbmero de
) cumGprI?rr?i(e)nc;i del personal que forma disposiciones
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracid Actividad 2.3 personal del TIA parte del TIA cumplidas) por 100 ANUAL Porcentaie 90%
de Recursos Humanos n de Recursos ) cumpla con las
respecto de sus . N .
obligaciones obligaciones en se medir de
materia de RH manera individual y
se obtendrd un
resultado general
Dar seguimiento a (NUmero de
Grado de los con_venios pres_fo_dores g:le
. . » o » ocupacién de establecidos con _ servicios social
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracid Actividad 2.4 prestadores de las Universidades integrados al TJA/ SEMESTRAL Porcentaie 90%
de Recursos Humanos n de Recursos y servicio socidl para la integracion NUmero de °
incorporados al TJA de estudiantes prestadores
como prestadores solicitados por las
de servicio social dreas) por 100
Porcentaje atencion
) de la demanda de gg':;gi;%lng?&f (NUmero de
OFICIALIA Administracio Componente insumos, materiales, requerimientos requerimientos
MAYOR/Subdireccion de n de Recursos 3 mobiliario y equipo presentados por las atendidos/ nUmero TRIMESTRAL Porcentaje 90%
Recursos Materiales segun su Unidades de requerimientos
pori?gﬁ;oesl)o administrativas recibidos) por 100
Contar con una
i laneacion de la
OFICIALIA o Programa Anual de | Planeacior
MAYOR/Subdireccion de | AAMINBIGCIO | i 3. Adquisiciones iggﬂ;’:ﬁ'}%’:g% Prog;“q’sgégﬁg'sde ANUAL NOmero 1
Recursos Materiales realizado R
realizacion de
funciones
Porcentaje de
r;g”googeossideg?ocrfnso Dar seguin_ﬂjenfo a lNUmerp d_e
. i i safistactoria a 1os la atencién de soportes tecplcos
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracio Componente equipos de requerimientos de atendidos/NUmero TRIMESTRAL Porcentcie 90%
de Informdtica n de Recursos 4 cémputo respecto soporte técnico de soportes °
de los presentadas por el | técnicos requeridos)
requerimientos de personal del TIA por 100
soporte técnico
) Porcentaje de Vigilar la realizacion fmzxg?riieesn?g
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracid L cumplimiento de los de los - .
de Informatica n de Recursos Acfividad 4.1 mantenimientos mantenimientos rgql\zodos/ SEMESTRAL Porcentaie 0%
" " actividades de
preventivos preventivos

mantenimiento




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

programados a los
equipos del TJIA

METODO DE CALCULO

programadas) por
100

FRECUENCIA DE

MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

OFICIALIA MAYOR/Direccidn

Administracié

Grado de atencién
de requerimientos

Automatizar las
labores de las dreas

(Requerimientos
atendidos/requerimi

4 Py Actividad 4.2 jurisdiccionales y SEMESTRAL Porcentaje 100%
e Informatica n de Recursos de programas o : entos de
N " administrativas del
informaticos programas) por 100
Grado de
cumplimiento de Actualizar los (Capacitaciones
B " i . i capacitaciones conocimientos del | realizadas/capacita
OHCIASA MAYOF/.DWSCC‘O” Adminisiracio Actividad 4.3 Operativas al personal en el ciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
e Informatica n de Recursos - N
personal en el manejo de sistemas programadas) por
manejo de Sistemas informaticos 100
de Informdatica
) Porcentaje de g?:gddeig;;nggogl (Incidencias
OF\CIA(Lj\A MAYO!?/lD\reccwon Administracio Actividad 4.4 reppries QS funcionamiento de atendidas/incidenci TRIMESTRAL Porcentaje 85%
e Informatica n de Recursos incidencias as detectadas) por
atendidos redes y del centro
de datos
. Grado de (Inventario
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracid . cumplimiento de Asegurar el control realizado/inventario .
de Informdtica n de Recursos Acfividad 4.5 actualizaciones de deglos Tl del TIA programado) por TRIMESTRAL Porcentaje 100%
inventario de TI 100
Conocer en (NUmero de juicios
general la cantfidad | concluidos/sumatori
. Porcentaje de de juicios atendidos a tramite al cierre
JSQTL\Q?AD/ELDE\IE?S?S\_T%A Impi)r!ﬁg’g de Fin asuntos concluidos y ;oncluidos enel del 2019y rjumero ANUAL Porcentaje 60%
por el TIA Tribunal tanto de de juicios
sala de origen presentados) por
como por el pleno 100
Conocer en (NUmero de juicios
general la canfidad | concluidos/sumatori
L Porcentaje de de juicios atendidos a tramite al ciere
JE/S\TL\Q?AD/ELDE\IIEI\JS"\(‘::T%A Impj:g!ﬁgg de Propésito asuntos concluidos y concluidos en el del 2019 y nUmero ANUAL Porcentaje 60%
por el TIA Tribunal tanto de de juicios
sala de origen presentados) por
como por el pleno 100
Llevar un control de
. Total de acuerdos y los resultados Total de acuerdos y
SD/TELfUSS?\PCEIiK/iRDI[v)\lIENLI?IISETT\;\AL Impj:g!ﬁgg de Compclyneme resoluciones (acuerdos y resoluciones TRIMESTRAL NUmero 12
aprobados resoluciones) aprobados
aprobados
Conocer y dar
seguimiento a las
reuniones realizadas
por la Sala Superior
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL | Imparticion de . Canfidad de enlas que s NUmero de Sesiones .
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia ACIMIdad 11| sesiones Plenarias | fesUepen femas Plenarias TRIMESTRAL | Ngmero 12
jurisdiccionales
como
administrativos del
Tribunal.
Conocer la .
Canfidad de cantidad de pugi‘gggfn‘;fde
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL | Imparticion de - Acuerdos Plenarios acuerdos . .
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Acfividad 1.2 7 5 b licados en el publicados en el OCue"f‘F’f P',Z".'O”OS TRIMESTRAL NOmero 4
Periddico Oficial | Periédico Oficial del | " €5 =
Estado clal
Permite conocer el
. Grado de porcentaje de (Resoluciones
SD/TELA SUPERIOR DEL TRIBUNAL Impam?p" de Actividad 1.3 Resoluciones - o_sun_los acordadas/resoluci TRIMESTRAL Porcentaje 80%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia acordadas jurisdiccionales ones vistas) por 100
resueltos por la Sala
Superior
(NUmero de
Permite conocer el promociones
( Tofal de numero de turnadas / nimero
SECRETARIA GENERAL DE Imparticiéon de | Componente promociones N N .
ACUERDO Justicia 2 tumadas respecto promociones que de promociones TRIMESTRAL Porcentaje 90%
del fotal recibidos se reciben en_el TIA ) r_eglb\dos en
para tramite oficialia de partes)
por 100
Llevar un control del
total de
. documentos que se .
SECRETARIA GENERALDE | Imparficién de | viqoq o) osgrirég?:gtféos reciben dentro del Nri?%%ifp?r?lfs TRIMESTRAL NOmero 2000
ACUERDO Justicia ’ para la Sala Unitaria TJA que forman Sala Unitaria
parte de los
expedientes de las
Salas Unitarias
Llevar un control del
total de
) i Cantidad de documentos que se NOmero de asuntos
SECRET/:R\A GENERAL DE Impomgqn de Actividad 2.2 asuntos recibidos reciben dentro del recibidos para la TRIMESTRAL NOmero 9%
CUERDO Justicia para la Sala TJA que forman S N
h ala Superior
Superior parte de los
expedientes de las
Sala Superior
(NUmero de juicios
Expedientes Dar seguimiento a concluidos/sumatori
A concluidos contra los asuntos que a tramite al cierre
JLSJ'SATL"S?ADAELDE‘I'E%'#S\‘T‘D\FA Impi:gﬁgg de Compgnenie los expedientes recibe cada una del 2019 y niUmero TRIMESTRAL Porcentaje 60%
recibidos en Sala de las salas unitarias | de juicios turnados
Unitaria hasta su conclusion a la sala unitaria)
por 100
Total de acuerdos Da seguimiento y Sumatoria de
SALAS DEL TRIBUNAL DE emitidos (desde que vigila que el acuerdos emitidos
JUSTICIA Imparticién de Actividad 3.1 el expediente es Secretario de por los Secretarios TRIMESTRAL NOmero 2000

ADMINISTRATIVA/Secretario
de Estudio y Cuenta.

Justicia

furnado hasta
citacion para
sentencia)

Acuerdo y Trémite
redlice sus
funciones conforme

de Acuerdo y
Trémite de las Salas
Unitarias




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

alos lineamientos y
normatividad
aplicable

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

Da seguimiento y
vigila que el

SALAS DEL TRIBUNAL DE secrefario de g:uyrgcewrgs(:iee
JUSTICIA Imparticién de Porcentaje de Estudio y Cuenta sentencia /
ADMINISTRATIVA/Secretario pJusHCio Actividad 3.2 Proyectos de realice sus expedientes TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Estudio y Cuenta Sentencia funciones conforme tum%dos ara
Y . alos lineamientos y i Jos p 1
normatividad sentencia) por 100
aplicable
supericrel | TR
Total de cumplimiento de las racticadas
SALAS DEL TRIBUNAL DE notificaciones e Notificaciones e pNUmero de'
JUSTICIA mparticion de | actividad 3.3 nspecciones nspecciones, inspecciones TRIMESTRAL | Porcentaje |  85%
ADMINISTRATIVA/Actuario Justicia practicacas practicadas por los practicadas /
respecto del fotal Actuarios del TJA nofificaciones e
acordados de los asuntos de y N
cada sala Inspecciones
acordadas) por 100
(NUmero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE Cantidad de I%?Veir ‘;’él‘:ez?;'f' S: inic%(ggsdle:l{ue";ero
JUSTICIA Imparticién de Actividad 3.4 Expedientes bajo P " g del total d TRIMESTRAL P tai 100%
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia cfividad 3. resguardo de la se encuenfren en el fotal de S orcentaje 00%
. oo framite dentro de expedientes en
Jurisdiccional Sala Unitaria e A
las Salas Unitarias frémite / total de
expedientes)
Porcentdie de Conocerla (NUmero de
. expediejmes cantfidad de expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Impomgqn de | Componente clasificados en informacion bajo c\qsmcodos/ ANUAL Porcentaje 100%
ACUERDO Justicia 4 archivo de resguardo en nUumero de
2 archivo de expedientes
concentracion concentracion recibidos) por 100
Cantidad de Nomero de
expedientes Controlar la expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de Actividad 4.1 'egizﬁ\?; Z(:O rec;ggié’)igndizslos jurisgiccionoles ANUAL NOmero 40
ACUERDO Justicia concentracion de jurisdiccionales reglrkgﬁsé goero
asuntos concluidos concluidos fracio
en sala concentracion
. Evaluacion de medir la eficiencia
ORGANO INTERNO DE Control Fin control inferno del de I{)s controles Resultado F!e la Anual Porcentaje 100%
CONTROL Interno TIA infernos evaluacion
establecidos
Medir el .
. Grado de cumplimiento de las (osglsve;?s‘doonses
ORGANO INTERNO DE Control Propésito solventacién de observaciones Jobservaciones Trimestral Porcentaie 100%
) A
CONTROL Interno revisiones y deie;?ados en detectadas) por
evaluaciones revisiones y 100
evaluaciones
(Avance
. Grado de avance medir el avance en documentos Inst./
ORGANO INTERNO DE Control Componente de documentos documentos Total de Trimestral Porcentaie 100%
CONTROL Interno 1 PO institucionales documentos ) °
institucionales
elaborados programados)
por100
Cantidad de medir el nUmero de .
ORGANO INTERNO DE Control Actividad 1.1 documentos documentos de dNoUcTzZn(?gs Trimestral NOmero 2
CONTROL Interno : institucionales planeacion del OIC institucionales
emifidos elaborados
(Grado de avance
. en revisiones
- grado de avance medir el avance en N
ORGAgg'LI}l;g?LNO DE fq(t)enrlg Comp(zyneme de revisiones las revisiones procé'jgi?giségoml Trimestral Porcentaje 100%
internas practicadas programadas) por
100
grado de avance medir el avance en (;?;i‘ii(iisg:/ls%?ils
ORGANO INTERNO DE Control Actividad 2.1 de revisiones las revisiones de Revisiones Trimestral Porcentaie 100%
CONTROL Interno N financieras y financieras y Programadas) por / °
presupuestarias presupuestarias 9 P
(Grado de avance
. de revisiones
- grado de avance medir el avance en "
ORGAggF‘:}‘;E;LNO DE ﬁ?{:;g actividad 2.2 de revisiones las revisiones reohéc(;c\l/g(oTnoeisl de Trimestral Porcentaje 100%
jurisdiccionales jurisdiccionales programadas) por
100
grado de (Revisiones
ORGANO INTERNO DE Control fivi 2 cumplimiento en la mej;hrel avance en reohéodg'/ Tofal de Tri fral P tai 100%
CONTROL Inferno actividad 2.3 quditoria as revisiones evisiones rimestral orcentaje 00%
administrativa administrativas progror\?&)cios) por
(Total de
. grado de medir el avance en Indicadores y POAS
ORGANO INTERNO DE Control actividad 2.4 cy_r’r\pllmlenio en el cumplimiento de lrevwsodos en Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL Interno revision de matriz de 10s POAS periodo evaluado /
indicadores Total de indicadores
y POAS) por 100
grado de avance " (Monuclgs de
de revision en la medir el avance en operacion y
ORGANO INTERNO DE Contfrol ividad 2 eficacia de el C“mp"”l"emo de p’."ced'r}"ﬁm‘os Timesiral b o .
CONTROL Inferno actividad 2.5 manudles de manuales de revisados/ Io al de rimestral orcentaje 00%
e operaciony manuales y
r?ézr;ﬁ:ioer:]ros procedimientos procedimientos) por
P 100
grado de avance ir el (';\vque de
. de revision de me‘dlr el q.\/’Oﬂge en . evision de
ORGANO INTERNO DE Control Componente ; arevision de ransparencia y . .
CONTROL Interno 3 fransparencia y transparencia y Proteccién de Trimestral Porcentaje 100%

revision de datos
personales

datos personales

Datos Personales/
Revision de




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

Transparencia y
Proteccién Datos
Personales
Programados) por
100
grado de avance s
. de revision de medir el avance en urgw"?ciﬁ;c\)ggdjes
ORGANO INTERNO DE Control - eficaciaen el la revision : . N .
CONTROL Inferno Actividad 3.1 cumplimiento normativa de Ob‘g:g;‘%;?m‘ Trimestral Porcentaje 100%
normativo de fransparencia " y
i : obligatorios) por 100
ransparencia
(Avance de
Revision de
. grado de avance medir el avance en Proteccion de
ORGANO INTERNO DE Control Actividad 3.2 de revision de la revision de Datos Personales/ Trimestral Porcentaie 100%
CONTROL Interno ) proteccién a datos proteccion de Total de revision de J °
personales datos personales Proteccién de
Datos Personales)
por 100
(Avance en
Revision del
grado de desempenio de
4 cumplimiento de medir el Servidores Publicos/
ORGAS(C))F\:?;ERLNO DE ﬁ?g:rzg Comp‘?neme revision del desemperio de los Revision de Trimestral Porcentaje 100%
desempefo de funcionarios del TJIA Desempefo de
servidores pUblicos Servidores Publicos
Programado) por
100
grado de
) cumplimiento en la . (Personal
ORGANO INTERNO DE Confrol actividad 4.1 sficacia enla ;noepcgcieilaocviggcdee \eo”s capacitado/person Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL Interno . capacitacion y funcionarios del TJA al programado) por °
conocimiento del 100
codigo de ética
medir el avance de (Revision de quejas
. grado de atencion en la y denuncias
ORGANO INTERNO DE Control actividad 4.2 cumplimiento en la revision de queidas atendidas / Total de anual Porcentaie 100%
CONTROL Interno i atencién de quejas denungiosj Y quejas y denuncias ) °
y denuncias presentadas present}aogos) por
grado de avance mediry colifi(for el 1Cump\irr_ﬂemo
“ de la revision del desempeno Normafivoy
ORGANO INTERNO DE Control actividad 4.3 sistena de normativo y Administrativo/Oblig anudl Porcentaie 100%
CONTROL Interno i evaluacion laboral administrativo de acién Normativa y ) °
institucional los funcionarios del Admlms:rgohvo) por
3.- Avances financieros de los Pp:
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA
Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020
Del 01de enero al 31de diciembre de 2020
Egresos
Programa Clasificacion | Clasificacion Unidad — RerEief
g i i ath Ampliaciones/ . Subejercicio
presupuestario Funcional del | Programéatica | Responsable Aprobado (Red ToEs) Modificado Devengado Pagado
(Pp) Gasto (CFG) (cP) del Pp caucciones
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
Direccién Institucional | -2-1Impaticionde) E- Prestacionde | oy o $ 6,858,61120 $3168052| 3 717020172 | $6.285724.08] 3626248441 3 88456764
Justicia Servicios Plblicos
Posicionamiento 12.1Imparticion de] E.- Prestacion de . )
- . 4 v L L - Presidencia $ 3,153,689.44 $50,519.54] $ 3,204,208.98 $2,643,553.65] $2,594,895.11) $ 560,655.33
Difusién del Tribunal Justicia Servicios Piblicos
Justiciaen Linea 12.1imparticion de| B.- Prestacionde o yencia $ 2,313,116.46 $223478.62| $ 2,089,637.84 $1511124.65]  $1476,216.99] $ 578,513.19
Justicia Servicios Publicos
Administracionde 12.1Imparticion de] E.- Prestacion de -
P " L o Oficialia Mayor $ 11,099,622.74 -$136,358.40] $ 10,963,264.34 $9,650,743.81) $9,386,130.20] $  1312,520.53
Recursos Justicia Servicios Plblicos




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

4.- Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp:

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
cALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

1ER TRIMESTRE

AVANCE
20 TRIMESTRE

AVANCE
3ER TRIMESTRE

4°. TRIMESTRE

(Opiniones
Dar a conocer la positivas acerca
Direccién Grado de percepcion percepcién de los de la eficacia del
PRESIDENCIA Institucional Fin sobre la eficacia de los usuarios del TJA respecto | TJA / el nUmero de ANUAL Porcentaje 80% 70% - - 100% 85%
procesos del TJIA de la eficacia de los usuarios del TJA
procesos encuestadas) por
100
Verificar la planeacion y
PRESIDENCIA Direccion Propésito s acciones G g‘?’;‘ﬁ%g‘ﬁ’nﬁ?‘l’ ’E'Lﬁ;glc’ﬁ/c accion ANUAL Porcentaje |  90% - - - 100% | 100%
Institucional P laneacién v sequimiento planeado denfro de lo es planeadas) por d ° ° °
P v seg establecido para la 100
Direccién Institucional
(Total de
PRESIDENCIA Direccién | Componente acc;(r:”piismiinnrgoddecs czru‘(f)ﬂcrjiyﬂile%%dge?e Sc”c”i?fn"g'fﬂféldfe ANUAL Porcentdje 80% - - - 100% 100%
Institucional 1 contra fepCIHZCdCIS programa operativo acciones d ° ° °
anual planeadas) por
100
Establ li
Direccién - Programa Operativo soocii?')ie;;gs ?:Iso?e Programa .
PRESIDENCIA P Actividad 1.1 o . operativo anual ANUAL NUmero 1 1 - - - 1
Institucional Anual 2020 emitido cumplimiento a las ™
N H " emitido
atribuciones del Tribunal
Dar seguimiento a las
Grado de cumplimiento acciones para la (Acciones
PRESIDENCIA Direccion |\ -tyvidad 1.2 de acciones de integracion de la redlizadas/accion | yoiEsTRAL | Porcentaie | 100% - - - 100% 100%
Institucional - planeacién 2021 al es planeadas) por
planeacién
anteproyecto de 100
presupuesto
Cantidad de
Establecer reuniones reuniones de
PRESIDENCIA ‘nDS;‘ricci‘fﬂ’;I Actividad 1.3 N“’Eiﬁ’fjs&gsgi de | Lora dar cumplimiento o | rabaio ’oef]"z"d"s TRIMESTRAL Nomero 4 1 1 1 1 4
) las metas establecidas par
cumplimiento de
metas
. s Informar las acciones Informe anual de
PRESIDENCIA ‘nDS;?ic(;g%I Actividad 1.4 "gﬁlr{gs;n:ﬂf%i realizadas durante el resultados ANUAL NUmero 1 - - - 1 1
afo presentado
Direccién Tablero comparafivo de com%oe?i?isizrf;g del comTpOoelc?tESo de
PRESIDENCIA Institucional Actividad 1.5 Tnbuncne_s_de J_ushclo Tribunal respecto a sus Tribunales ANUAL NUmero 1 1 - - - 1
Administrativa 2 ” .
homdlogos en el Pais realizado
SECRETARIA (Metas
. . L . - . Evaluar el resultado del N
TECNICA/Direccién Direccion Componente Grado de cumplimiento - cumplidas/metas . ~ _ _
de Evaluacion y Institucional 2 de metas establecidas cumphml_enio de IO.S establecidas) por ANUAL Porcentoje 100% 85% 85%
vl metas al cierre del aho
Estadistica
3 SECRETARIA m;ﬂ?osezoe?/lsﬁzrrloéro Tablero de
TECNICA/Direccion | - Direccion |\ yigaq o | Tablerode indicadores | EPaio i Sot o Pioe indicadores ANUAL NUmero 1 1 - - - 1
de Evaluacion y Institucional . 2020 emitido -ump fini ! i
Estadistica acciones de |p|dos en el emitido
plan operativo anual
0 Conocer los resultados "
TECiESE%?Z?cién Direccién Informe de indicadores de los indicadores para ?ﬂg:g:gdd:
de Evaluacion y Institucional Actividad 2.2 delpiis‘irgggno evcéueclroil(;jcecs%r:sseno indicadores TRIMESTRAL NUmero 4 1 1 1 1 4
Estadistica planeadas por el TJAC presentados
) Dar seguimiento a los (NOmero de
SECRETARIA Grado de cumplimiento indicadores para reuniones
TECNICA/Direccién Direccién 2 de las reuniones de establecer las acciones " .
de Evaluaciéon y Institucional Acfividad 2.3 seguimiento preventivas y correctivas ;%ﬂgg%sé TRIMESTRAL Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% 100%
Estadistica programadas para el cumplimiento de reuniones
metas anuales
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Dar seguimiento

(NUmero acciones

z SECRETARIA Grado de cumplimiento acciones preventivas y cumplidas/
TECN‘CA/DWFT.CCIO” D'Tec?“’” Actividad 2.4 de las acciones correctivas para el numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% - - - 86% 86%
de Evaluacién y Institucional 5 " - acciones
e establecidas realizadas cumplimiento de metas N
Estadistica establecidas) por
anuales
100
(NUmero de
) . . oportunidades de
SECRETARIA Srado de cumplimiento Darseguimiento ald | mejora cumpiidas/
TECNICA/Direccién Direccién Componente © las oporiunidades de implementacion de NUmero de .
de Evaluacion Institucional mejora generadas en las mejora alos oportunidades de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 60% 75% 83% 92% 92%
o Y revisiones de los procedimientos P :
Estadistica - mejora
procedimientos documentados
detectadas) por
1
Evaluar los (Total de
Gimdode compmiento | goereceinentes | oomones
TECNICA/Direccién Direccién - A h o L realizadas/ total .
de Evaluacién y Institucional Actividad 3.1 doiifﬂrg:%ﬂg!irgg?m Ums;c;AdZ?;l?r:iT:;irlva reuniones TRIMESTRAL Porcentaje 100% 60% 75% 83% 100% 100%
Estadistica Unidades Administrativas oportunidades de progrqn]ﬁgodos) por
mejora
Reporte de
. Asegurar la resultados de la
. SECRETARIA Direccién Componente Calificacién emitida por fransparencia de evaluacion de
TECNICA/Unidad de o % : ;e s TRIMESTRAL NUmero 98 98 - 100 100 99
T : Institucional 4 el Organo Garante acceso a la informacién cumplimiento de
ransparencia ¥ L
del Tribunal obligaciones de
transparencia
. Asegurar la
. SECRETARIA Direccion Cur;vgiml)erﬁgggncg;gos disponibiiidad de I'EG"ZC‘J%E;?%SOVQOS
TECNICA/UmeQ de Institucional Actividad 4.1 plataformas conforme a |nformoclon en los Programadas) por TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 99% 100% 100% 100%
Transparencia . medios establecidos por
calendario ¥
el Tribunal
; (Total de
_ SECRETARIA Direccién Solicitudes de acceso a verificar la atencién de solicitudes
TECNICA/Unidad de Institucional Actividad 4.2 | informacion atendidas solicitudes de acceso a recibidas/total de TRIMESTRAL Porcentaje 95% 85% 100% 100% 100% 100%
Transparencia la informacién solicitudes
atendidas) por 100
i conocer la efectividad
DIRECCION DEL Informe anual de la de las acciones informe anual de
SERVICIO Direccién Componente operacion del Servicio establecidas y las operacion de ANUAL Nomero 1 ~ ~ ~ 1 1
PROFESIONAL DE Institucional 5 PrF:ersiona\ de Carrera necesidades para el actividades
CARRERA Servicio Profesional de presentado.
Carrera.
DIRECCION DEL Movimientos del personal Regular las bases de NOmero
SERVICIO Direccién . jurisdiccional apegados ingreso, promocién y L . ~ ~ ~
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.1 al Estatuto del Servicio retiro de los servidores Tg\é'@';nggs TRIMESTRAL Nomero ! 3 3
CARRERA Profesional de Carrera publicos del Tribunal
) Evaluar la (nUmero de
DIRE;SI%%DEL Direccion Evaluacién del pce?sr;]ngl“g\g?]iieijo evgt;%opn:ﬁsode\
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.2 deserggiggl?gﬁ?ga al con los lineamientos aplicadas/ fotal ANUAL Porcentaje 100% B - - 100% 100%
CARRERA P establecidos del Servicio del personal del
Profesional de Carrera TJA) por 100
DIRECCION DEL Administrar y mantener g;;':celire()n?ees
SERVICIO Direccién . Registros del personal actualizados los registros . .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.3 actualizados de capacitacién y \ggel%r:sg;g:cggl TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CARRERA desarrollo del personal. TJAJ por 100
i NUmero de
DIRECCION DEL Seguimiento al talleres, cursos o
SERVICIO Direccion o Capacitaciones fortalecimiento del conferencias de .
PROFESIONAL DE Institucional | Acfividad 5.4 impartidas conocimiento del capacitacién TRIMESTRAL Nomero 6 - - ! 5 6
CARRERA personal del TJIA impartidos al
personal del TJA
Gestionar y dar
DIRECCION DEL Cantidad de beneficios buzz%g‘gey“:)%f;gén Nomero de
SERVICIO Direccién - obtenidos de gestiones o . .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.5 ante las instituciones dzﬂiggggg‘f{go gg?::igg: TRIMESTRAL Nomero 4 B B 2 2 4
CARRERA correspondientes profesionalizacién del
personal jurisdiccional
Conocer la efectividad
. de las acciones (NUmero de
Grado de percepcion de N
DRECCIONDE | 60 il la cucadaniasobre o | SIGEECIE SRS | poivasimero
ENLACE . Fin funcionamiento del N ) Y P TRIMESTRAL Porcentaje 80% 70% 70% 80% 100% 100%
Tribunal - e la ciudadania para que de personas
INTERINSTITUCIONAL Tribunal de Justicia
Administrativa conocer el encuestadas) por
funcionamiento del 100
Tribunal
Permite medir el impacto p(grl;;nnisoc?uee
< Porcentaje de d_e k.J.S ochwdogjes de conocen el
DIRECCION DE Difusion del ercepcion de difusion, a fravés de la Tribunal / el
ENLACE Tribunal Propésito ogcionopmiemo del aplicacién de encuesta nUmero de TRIMESTRAL Porcentaje 80% 70% 70% 80% 100% 100%
INTERINSTITUCIONAL P Tribunal auna muestra ersonas
considerable de enct?esicdos] por
personas 100
< Cantidad de Dar a conocer ala .
DIRECCION DE PR . . : o NUmero de
ENLACE Difusién del | Compenente | publicaciones en canales | - ciudadania en general publicaciones TRIMESTRAL | Numero 1600 310 330 450 610 1700
INTERINSTITUCIONAL . - logros y generadas
Tribunal alcances del TJA
DIRECCION DE - " L Conocer el alcance de NUmero de
Difusion del - Cantidad de bitacoras y s .
ENLACE Tribunal Actividad 1.1 de monitoreo de las acciones en las que bitdcoras de TRIMESTRAL NUmero 12 3 3 3 3 12

INTERINSTITUCIONAL

interviene el Tribunal a

monitoreo a
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apariciones en medios de | fravés de las apariciones medios de
comunicacion en los canales de comunicacion
comunicacién
Mediir el impacto de las
DIRECCION DE . Cantidad de personas de acciones de NUmero de
ENLACE D'fU.S'om del Componente los difereme‘:; sectores forToqumlento de las personas que TRIMESTRAL NUmero 100 40 10 30 90 170
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 2 que asisten a reuniones relaciones con k.)s asisten a reuniones
sectores empresarial y
gubernamental
4 . . Fortalecer la N”'T‘e’o de
DIRECCION DE Difusién del NUmero de reuniones con colaboracién de los reuniones con .
ENLACE Tri Actividad 2.1 organismos empresariales - organismos TRIMESTRAL NUmero 12 3 2 3 4 12
ribunal N sectores empresariales y -
INTERINSTITUCIONAL y de gobierno empresariales y de
gubernamentales .
gobierno
DIRECCION DE Difusion del Modulos de informacion Brindar informacion rr;\lgguelfs(éee
ENLACE Tribunal Actividad 2.2 instalados relativa alas informacion TRIMESTRAL NUmero 4 1 - 2 1 4
INTERINSTITUCIONAL atfribuciones del TJAC N
instalados
Sumatoria de
nimero de
participantes a
conferencias, mds
" - s g | nUmero de
DIRECCION DE . Total de participacion Medir el impacto de las einu
ENLACE leu_5|on del Componente dentro de conferenciasy | acciones de vinculacion pqrtloponTes en ANUAL NUmero 100 150 2100 450 90 2790
INTERINSTITUCIONAL Triounal 3 ensayos interinstitucional y social _jornadas de
justicia mds el
numero de
participantes al
segundo concurso
de ensayo
Fortalecer la difusion y
< Conferencias informativas canales de -
DIRECCION DE T P N 9 i s NUmero de
ENLACE DT’!EO” d‘el Actividad 3.1 (chn \‘nshTucwonfesd d comunlcoc:on yidlologo conferencias TRIMESTRAL NUmero 6 3 3 - - 6
INTERINSTITUCIONAL founa academicas y socieda con elsecior impartidas
civil académico y la
sociedad civil
Medir el cumplimiento
< de la vinculacién con la NUmero de
D‘REES\OCE DE Diquién del Actividad 3.2 Cantidad de”Ccfn.venios ) ‘soc.iedod civil e convenios de TRIMESTRAL NOmero 4 2 0 ~ 2 4
INTERINSTITUCIONAL Tribunal de colaboracion firmados \nsil1UC|oqes a tfravés de colgboroaon
convenios de mutuo firmados
beneficio
Dar seguimiento a las NUmero de
Canfidad de acciones relacionadas conferencias
DIRECCION DE Difusion del conferencias informativas al Pacto para introducir informativas con
ENLACE Tribunal Actividad 3.3 con personal del TJAC en la Perspectiva de personal del TIAC TRIMESTRAL NUmero 4 - - 1 3 4
INTERINSTITUCIONAL temas de perspectiva de Género en los érganos en temas de
género de Imparticién de perspectiva de
Justicia género
Brindar la capacitacion NUmero de
DIRECCION DE Difusion del Cantidad de Talleres a personal de medios de Talleres
ENLACE Tribunal Actividad 3.4 informativos a reporteros comunicacién sobre informativos a SEMESTRAL NUmero 2 - - - 1 1
INTERINSTITUCIONAL y editores competencias del TJAC reporteros y
y marco juridico editores
< Permite medir la NUmero de
DIRECCION DE . . . -
ENLACE D';U.f)'m d‘e' Actividad 3.6 Ci?”“g“d de ensayos .p;”('jc'p,‘m'o{‘ dela ’ S e ANUAL Nomero 50 - - 59 - 59
INTERINSTITUCIONAL ribunal registrados en el concurso | ciudadania a través de registrados en el
la aportacién ideas concurso
o Permite medir el interé NUmer
PRESIDENCIA/PLENO Difusion del Componente F!nvfw_chwonvels dde ge Ioseorge:;jnisemoseenes Invi?oci;r?eiede ANUAL NG 4 4 5 5 14
Tribunal 4 Tr;L‘r?::?:;;gnogorss fortalecer la relacion Participacion de umero -
con el TJA Tribunales a Foros
medir la asistencia a NUmero de
PRESIDENCIA/PLENO Di;u_sién del Actividad 4.1 Asisfendcl a fpros foros para asegurar la osisten'cios a foros ANUAL NOmero 4 2 ~ 5 5 12
ribunal nacionales y regionales coordinaciéon con regionales y
Tribunales homdlogos nacionales
Grado de cumplimiento Dar seguimiento a los [ng:;g%%sde
UNIDAD DEL SISTEMA o de los acuerdos acuerdos en los que el :
NACIONAL _ D'ﬁﬁgzgge' Compg’“eme establecidos con el TJA infervenga como Cz“nrﬁgg?f;/e TRIMESTRAL | Porcentaje 90% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
ANTICORRUPCION Comité Coordinador del parte del Comité do fomados)
Coordinador del SEA acuerco formados
por 100
Cantidad de reportes Mide la asistencia a las .
informativos de reuniones reuniones a las que sea Némero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del convocadas por el convocado el TJIA para reportes
NACIONAL Tribunal Actividad 5.1 Comité Coordinador del contribuir al compromiso informativos TRIMESTRAL NUmero 12 5 1 1 5 12
ANTICORRUPCION . . generados de las
Sistema Estatal que se tiene respecto al N
- 2 reuniones del SEA
Anticorrupcion SEA
NUmero de aportaciones ba seg.uimive/mo ala
UNIDAD DEL SISTEMA realizadas alos propL;:sgil(llzsogLIf;npdeermimm
NACIONAL Difusiondel | fivigaq 52 | documentos, relafivos al | B o000y generacion Nmero de ANUAL NUmero 1 4 1 2 4 1
ANTICORRUPCION Tribunal disefio, promocién y de politicas publicas aportaciones
evaluacién de politicas
pUblicas para el compgfe ala
corrupcion
Sumatoria de
numero de
Total de participacion Conocer el alcance de c%o;;gccli?ggige:ei
UN‘DQEg%'jEEEMA Difusién del Componente .fe’?"o de Gt las acciones de mds el nUmero dé TRIMESTRAL NG 100 139 139
ANTICORRUPCION Tribunal 6 Cozogggg%nn%ag :n\cos copociio;ién en materia participantes a umero B - -
materia anficomupcion de anticorrupcion pldticas mas el
numero de
participantes a
conferencias
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Canfidad de Fortalecer el NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del capacitaciones internas conocimiento del capacitaciones
NACIONAL . Actividad 6.1 P N f internas en TRIMESTRAL NUmero 4 - - 4 4
4 Tribunal en materia de personal en materia -
ANTICORRUPCION " P . . o materia
anficorrupcion impartidas anticorrupcién . 9
GH‘ICOI’VUDCIOH
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del NUmero de Platicas en Difundirla relacién del gll:iriri](i’]i gr?
NACIONAL . Actividad 6.2 : it TJA con el sistema : TRIMESTRAL NUmero 8 - - 2 2
4 Tribunal recintos universitarios . A recinfos
ANTICORRUPCION anticorrupcién . o
universitarios
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del Nougqsigsgc;:noelf;r\i\lcs‘os Difundir larelacion del cotnl?;:rzgig?en
NACIONAL . Actividad 6.3 . Y TJA con el sistema . TRIMESTRAL NUmero 2 - - 2 3
4 Tribunal de profesiones en materia ) A materia de
ANTICORRUPCION N s anticorrupcién . =
de anticorrupcion anticorrupcion
Cantidad de . . - Numero de
UNIDAD DEL SISTEMA I S Difundir y concientizar a P
NACIONAL Pifusisndel | pvidad .4 | . capacitaciones servidores publicos en capacitacionss | rpiyesrRAL NGmero 4 - - 3 3
ANTICORRUPCION Triounal impartidas a servidores materia anficorupcion imparfidas a
pUblicos servidores pUblicos
oReceONDE | n oo g T | e o | Nimerode
SISTEMA DE JUSTICIA L Fin ) L pa J f asuntos tramitados |  TRIMESTRAL NUmero 70 - - 207 207
EN LINEA inea Sistema qe Justicia en fravés _d_e I_o p\aila orma en la plataforma
Linea de juicio en linea
i Llevar la justicia NUmero de
DIRECCION DEL Justicia en Cantidad de demandas administrativa a demandas
SISTEMA DE JUSTICIA . Proposito recibidas de ciudadanos personas localidades TRIMESTRAL NUmero 17 - 48 54 102
Linea " " presentadas en la
EN LINEA fuera de la localidad diferentes a la sede del
" plataforma
Tribunal
) Dar seguimiento a la NUmero de
DIRECCION DEL Justicia en Componente hgsﬁnig%z? g;?:’ggg?c supervision de las asuntos framitados
SISTEMA DE JUSTICIA linea p] \ataforma de Juicio en demandas presentadas dentro de la TRIMESTRAL NUmero 17 - 48 153 201
EN LINEA P linea en la plataforma hasta plataforma de
su conclusion juicio en linea
Permite conocer el
Cantidad de acuses de numero de escrnps que NUmero de acuses
- . Iy se reciben a fravés de la . L
DIRECCION DEL Justicia en envio para la recepciéon \ataforma de iuicio en de envio emifidos
SISTEMA DE JUSTICIA Linea Actividad 1.1 de demandas a travésde | P linea para irJ‘nidGr através dela TRIMESTRAL NUmero 17 - - 207 207
EN LINEA la plataforma de Juicio rocgdimienios plataforma de
enlinea P . juicio en linea
contenciosos
administrativos
Supervisar el
y cumplimiento de las NUmero de
4 Cantidad de o - b !
DIRECCION DEL - P f Notificaciones nofificaciones
SISTEMA DE JUSTICIA | Jusficiaen 1 ciiqaq 1.0 | Nofificaciones enviadas practicadas por los enviadasenun | TRIMESTRAL Nomero 70 - - - 0
Linea en un expediente N p "
EN LINEA electronico Actuarios a fravés de la expediente
plataforma de juicio en electrénico
linea
" . Contar con informacién Ngmero de firmas
DIRECCION DEL Justicia en rceo?sﬂfgooddogiouns%ﬁr?vos estadistica para el enee‘?sgg?lcgrso el
SISTEMA DE JUSTICIA linea Actividad 1.3 e\egcm')nico generada cumplimiento de r?egisiro de uiuon‘os Trimestral NUmero 67 - - 6 6
ENLINEA dentro de la plataforma volumetria para efectos dentro de la
del SAT
plataforma
Permite conocer la (Tofal de
DIRECCION DEL Justicia en Componente inSig]ednoci(ées Olgsgr‘v?gd%s sfectividad de la ct‘ennccllic:jeonsi‘géiol
SISTEMA DE JUSTICIA i P presen operacién de la \didas/ 1o TRIMESTRAL | Porcentaje 80% - - - 100% 100%
Linea 2 por los usuarios derivadas P de incidencias
EN LINEA plataforma de juicio en
del uso de la plataforma Ji detectadas) por
inea 100
NUmero de firmas
4 Cantidad de firmas Tener informacién de los electronicas
DIRECCION DEL Justicia en electrénicas generadas usuarios registrados bajo eneradas
SISTEMA DE JUSTICIA " Actividad 2.1 s 9¢ oS 169 o g a5 Trimestral NUmero 574 - - - 4 4
Linea durante los juicios denfro las diferentes categorias durante los juicios
EN LINEA
de la plataforma en la plataforma dentro de la
plataforma
Brindar soporte y (ndmero de
DIRECCION DEL Justicia en Porce;;(gj;gﬁu?g:mon capacitacién a los oienﬁtﬁ?;g\?:nero
SISTEMA DE JUSTICIA linea Actividad 2.2 resentadas en la usuarios de la de solicitudes TRIMESTRAL Porcentaje 80% - - - 100% 100%
EN LINEA P plataforma de juicio en
plataforma Ji presentadas) por
inea
100
Actualizar los NGmero de
Cantidad de L Capacitaciones y
4 P conocimientos al (P
DIRECCION DEL Justicia en Capacitaciones y ersonal del TIAC Difusiones
SISTEMA DE JUSTICIA . Actividad 2.3 Difusiones operativas P operativas TRIMESTRAL NUmero 12 - - - 3 3
Linea . respecto al uso de la
EN LINEA respecto al manejo de la lataforma de juicio en respecto al
plataforma P Ji I manejo de la
inea
plataforma
) NUmero de
DIRECCION DEL Justicia en Cantidad de dar a conocer la capacitaciones
SISTEMA DE JUSTICIA Linea Actividad 2.4 capacitaciones a herramienta del sistema brindadas a SEMESTRAL NUmero 2 - - - 2 2
EN LINEA usuarios potenciales de juicio en linea usuarios
potenciales
Cantidad de usuarios que Conocer el alcance e uﬂﬂ(r;ieo'so duee
DIRECCION DEL Justicia en acceden al Tutorial por interés de la ciudadania cccedeg al
SISTEMA DE JUSTICIA linea Actividad 2.5 los diferentes medios en el manejo de la Tutorial por los TRIMESTRAL NUmero 54 8 8 - 30 46
EN LINEA electrénicos establecidos plataforma de juicio en i " P -
or el Tribunal linea diferen s '.”ed'os
P electrénicos
Evaluar el desempefio Una evaluacion
de la Administracién de aplicada por el
OFICIALIA MAYOR Y | Administracié Gradlo de percepcion \Iéi%ﬁr;oégslogég:rgs Pleno duranie la
Fin sobre la administracion N Ultima sesion ANUAL NUmero 1 - - - 1 1
PLENO DEL TJA n de Recursos que mejoren el i
del TJA g ordinaria del
rendimiento, segundo periodo
administracién, gestion y 9 P
de sesiones

gasto de los mismos
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Grado de cumplimiento \./eﬁfiélﬂl' ?Ue e hay? ((jP'SSUpUZSb/
i . i €eJercido el presupuesio evengaao
OF;CL'EQ”(;\E')VX\}(&R Y| Admistacio | propesito ookl presupuesto de acverdo a la Presupuesto TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% 73% | 82% | 5% 91% 91%
devengado del TIA planeacién efectuada recaudado) por
para el ejercicio 2020 100%
OFICIALIA Grado de cumplimiento | Fresentacion en fiempo L
A . . . N 19 e la cuenta publica de | Presentacion de la
MAYOR/Direcciéon Administracid Componente de la legislacion acverdo a los cuenta publica ANUAL Nomero 1 ~ 1 ~ 1 2
de Recursos n de Recursos 1 aplicable al ejercicio del Ji ientos de | te el C
Financieros gasto ineamientos de la ante el Congreso
Auditoria Superior
(Avances de
Gestion y Cuenta
PUblica
0 Verificar que durante el presentados ante
MAY%FRK/:&Argédén Administracié Actividad 1.1 Grzd? d? Cumpllimiienio G?Odse ha¥.on e;gsnngésesdoe/ TRIMESTRAL P tai 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Recursos 1 de Recursos ctividad 1. e los \‘r_veagrlen 0s pfresen Tx o en |em%o y Gestién y Cuenta S orcentaje 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Financieros aplicables Ormalos avances ae PUblica que
gestion y cuenta PUblica debi
ebieron
presentarse ante
el Congreso) por
Dar seguimiento a la
OFICIALIA atencién oportuna sobre (requerimientos
MAYOR/Direccién Administraciéd - Grado de atencién de los requerimientos atendidos / .
de Recursos n de Recursos Actividad 1.2 requerimientos recibidos presentados por las requerimientos TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 65% 100% 100% 100%
Financieros dependencias recibidos) por 100
fiscalizadoras
OFICIALIA Grado de_ cump_limiento Supervisar que durante di(sgiﬁii?nifa
MAYOR/Direcciéon Administracié | Componente de los hn_eamlentos el semestr_e e _cgmplo cumplir/ nUmero .
de Recursos 1 de Recursos 2 esTob[emdos para la con Ios_dlsposwqoneg de disposiciones SEMESTRAL Porcentaje 90% 97% 99% - 99% 99%
oeslonderecuios | etlecos e metee | cumplis pr
(NUmero de plazas
OFICIALIA » Verificar que el TJA ocupadas/Numer
MAYOR/Direccién Administracio o Grado de ocupacion de cuente con el cop_ml o de plazas .
de Recursos 1 de Recursos Actividad 2.1 la estructura orgdnica humano necesario aprobadas TRIMESTRAL Porcentaje 90% 97% 98% 98% 98% 98%
Humanos aprobada confor]m_e ala estructura | conforme ala Ley
orgdnica aprobada y Reglamento del
TJA) por 100
Dar seguimiento a los (Riisc(i)lduecr:i?ofe
OFICIALIA Reso\lum‘c')rw ds muden?os requenlmlentos c:e\ referidos con el
. " . . relacionadas con e personal en cuanto a :
MAJS;Q Dreccion :gz'g:mfg’s Actividad 2.2 recurso humano con necesidades ”’;‘;';‘220?7' TRIMESTRAL | Porcentaje 90% o4% | 98% | 100% | 100% 98%
Humanos . re_specfo del fotal de odml_nlsirohvcs en incidentes
incidentes presentados materia de recursos
humanos presentados) por
100
(NUmero de
disposiciones a
cumplir/ nimero
OFICIALIA Grado de cumplimiento Vigi;or que el feginT(le de dis?_gsic)iones
A " - . que forma parte de cumplidas) por
MAJGOSé Dreccion :gzg‘:ﬁ&ig Actividad 2.3 di‘:g:g&“ggig“ “cumplaconlas ANUAL Porcentaie 90% 9% . . 99% 99%
Humanos obligaciones obligaciones en materia -
de RH se medird de
manera individual
y se obtendrd un
resultado general
L NUmero de
Dorse_gumlenTo o_\os pr(estodores de
OFICIALIA Grado de ocupacién de cggr\:?géojn(ie\jg:i)(ljeoc(;i?s servicios social
MAJSSQB‘L?S%CS‘OH :?:IZE::;FS&JOS Actividad 2.4 pr_esf_cdores de servicio parala !nfegrodc’m de mtergl;lgcrfeoyzc(‘;;m/ SEMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% - 100% 100%
Humanos social incorporados al TJA estudiantes como prestadores
prestadores de servicio S
social so[|C|1odos por las
dreas) por 100
. i (NUmero de
¢ Porcentaje atencion de Conocer el grado de S
MAY&F/‘SCJQEil:eCCio' Administracié | Componente la demanda de insumos, cﬂenci_(’)n_ alos reg;Jeenngiﬂéeor;}os .
n de Recursos 1 de Recursos 3 moteno_\es, mol/:)\hano y requerimientos nGmero de TRIMESTRAL Porcentaje 90% 93% 97% 99% 99% 97%
Materiales ©quipo segun su _preseniodos_ por IO.S requerimientos
presupuesto autorizado unidades administrativas recibidos) por 100
OFICIALIA ?O”'O’ il
MAYOR/Subdireccié [ Administracid - Programa Anual de planeacion de la Programa Anual .
n de Recursos n de Recursos Actividad 3.1 Adqu?s?ciones realizado adauisicion f:Ie insumos de gdquisiciones ANUAL Nomero ! ! ! - ! !
Materiales parala rec_lllzouon de
funciones
Porcentaje de soportes Dar seguimiento a la (NUmero de
) técnicos realizados de afencion de soportes técnicos
OFICIALIA Administracié | Componente forma satisfactoria a los requerimientos de atendidos/NUmero
MAYOR/Direccion 1 de Recursos 4 equipos de coémputo soporte técnico de soportes TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100% 100%
de Informdtica respecto de los resentadas por el técnicos
requerimientos de soporte P | \DT A requeridos) por
técnico personal del TJ 100
(actividades de
. Porcentaje de Vigilar la reoﬁ_zo_cio’n de momgnimiemo
OF‘CIAUA 2 Administracié .. cumplimiento de los los montemr_-memos re_o_llzodos/ .
MAYOR/Direccion 1 de Recursos Actividad 4.1 mantenimientos preventivos actividades de SEMESTRAL Porcentaje 90% 98% 99% - 98% 99%
de Informdtica preventivos programados a los mantenimiento
equipos del TJIA programadas) por
100
f s Automatizar las labores (Rquen‘miemos_
OFICIALIA Administracio Grado de atencién de de las areas atendidos/requeri
MAYOR/Direccién Actividad 4.2 requerimientos de mientos de SEMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% - 100% 100%

de Informdtica

n de Recursos

programas informdticos

jurisdiccionales y
administrativas del TIA

programas) por
100
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Grado de cumplimiento Actualizar los (Capacitaciones
OFICIALIA Administracioé de capacitaciones conocimientos del redlizadas/capacit
MAYOR/Direccién 1 de Recursos Actividad 4.3 Operativas al personal en ersonal en el maneio aciones TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% - 100% 100% 100%
de Informdtica el manejo de Sistemas de pers . nel programadas) por
b de sistemas informdticos
Informdtica 100
OFICIALIA Grado de atencion de (Incidencias
MAYOR/Direccién | AAMINISIacié | i i4qq 4.4 | Porcentie de reportes incidencias en el atendidas/inciden | o\ pcreal | Porcentaie | 85% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
de Informatica n de Recursos : de incidencias atendidos | funcionamiento de redes | cias detectadas) d ° ° ° ° ° °
y del cenfro de datos por 100
i . (Inventario
OFICIALIA . L. Grado de cumplimiento - . .
MAYOR/Direccion | AAMIOBIACIO | civigad 45 | de actualzacionesde | A%GUIar € conlrlde | realizado] ':Le(;‘;f” TRIMESTRAL | Porcentje | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Informatica inventario de Tl prog
por 100
Conocer en general la @g&ﬁ%gs;ﬂﬁ'&s
SALAS DEL TRIBUNAL Imparticion Porcentaje de asuntos oizsg:gj;sdyiz#cﬁ%os oria framite al
DE JUSTICIA de Justicia Fin concluidos por el TJIA en el Tribunal tanto de cierre del 2019y ANUAL Porcentaje 60% B - - 4% 4%
ADMINISTRATIVA : numero de juicios
sala de origen como por tad
el pleno presentados) por
1
Conocer en general la T::;?J%gsgﬂﬁg:
cantidad de juicios N 4
SALAS DEL TRIBUNAL Imparticiéon Porcentaje de asuntos atendidos y concluidos oria framife o
DE JUSTICIA de Justicia Propdsito concluidos por el TIA en el Tribunal fanto de cierre del 20] 9‘y ANUAL Porcentaje 60% - - - 1% 1%
ADMINISTRATIVA . nUmero de juicios
sala de origen como por i
el pleno presentados) por
100
SALA SUPERIOR DEL Llevar un control de los Total de acuerdos
TRL%J%"?GII_ADE I:ﬁ?&!&?g Comp(])neme rezglqcligﬁ;c:;fg;gos resultados (acuerdos y y resoluciones TRIMESTRAL NUmero 12 29 18 4 28 79
ADMINISTRATIVA resoluciones) aprobados aprobados
Conocer y dar
seguimiento a las
SALA SUPERIOR DEL reuniones realizadas por
TRIBUNAL DE Imparticion . Cantidad de Sesiones la Sala Superior en las NUmero de .
JUSTICIA de Justicia Actividad 1.1 Plenarias que se resuelven temas Sesiones Plenarias TRIMESTRAL Nomero 12 15 n 8 10 4“4
ADMINISTRATIVA tanto jurisdiccionales
como administrativos del
Tribunal.
. NUmero de
JUSTICIA de Justicia Actividad 1.2 Plenc::‘rleorisé%l,ixcbgcoof(‘jc?;en el ol Periédico Oficial del |:ncqliii’5d§rs1 o TRIMESTRAL NUmero 4 2 4 - 1 7
ADMINISTRATIVA Estado plena :
Periddico Oficial
SALA SUPERIOR DEL Permite conocer el (Resoluciones
TRIBUNAL DE Imparticion . Grado de Resoluciones porcentaje de asuntos acordadas/resolu .
JUSTICIA de Justicia Actividad 1.3 acordadas jurisdiccionales resueltos ciones vistas) por TRIMESTRAL Porcentaje 80% 100% 100% 100% 100% 100%
ADMINISTRATIVA por la Sala Superior 100
(NUmero de
X promociones
SECRETARIA Imparticion Componente Total de promociones nurtmeerrr:fjeec?g?ncoe;iglnes turnadas / nimero
GENERAL DE depJusﬂcTo 02 turnadas respecto del Ue se recigen en el TJA de promociones TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100% 100%
ACUERDO total recibidos a ara framite recibidas en
P oficialia de partes)
por 100
Llevar un control del
. . total de documentos NUmero de
SECRETARIA Imparticion . Co_m_\dcld de asunios que se reciben dentro asuntos recibidos .
GENERAL DE de Justicia Actividad 2.1 recibidos para la Sala del TJA que forman para la Sala TRIMESTRAL NUmero 2000 409 256 749 704 2118
ACUERDO Unitaria parte de los expedientes Unitaria
de las Salas Unitarias
Llevar un control del
. . total de documentos NUmero de
SECRETARIA Imparticion . Co_m_\dcld de asunios que se reciben dentro asuntos recibidos .
GENERAL DE de Justicia Actividad 2.2 recibidos para la Sala del TJA que forman para la Sala TRIMESTRAL NUmero 90 17 16 110 102 345
ACUERDO Superior parte de los expedientes Superior
de las Sala Superior
(NUmero de juicios
o concluidos/sumat
SALAS DEL TRIBUNAL Imparticion Componente Expedientes concluidos csi(:;;segl\jgleecniz)eoc‘g;o oria tramite al
DE JUSTICIA a P st p3 confra los expedientes v Iq v, cierre del 2019y | TRIMESTRAL | Porcentaje 60% 14% 20% 34% 34% 34%
ADMINISTRATIVA € Jusiicia recibidos en Sala Unitariq | UMY G 108 SA10S UNIANGS | - 66 g juicios
hasta su conclusion
furnados a la sala
unitaria) por 100
Da seguimiento y vigila .
SALAS DEL TRIBUNAL Total de acuerdos que el Secretario de ociuergcgfg?nﬁizos
DE JUSTICIA Imparticion emitidos (desde que el Acuerdo y Trémite or los Secretarios
ADMINISTRATIVA/Se depjusﬁdo Actividad 3.1 expediente es turnado realice sus funciones P de Acuerdo TRIMESTRAL NUmero 2000 744 780 1149 1152 3825
cretario de Estudio y hasta citacién para conforme a los Trémite de Ioz
Cuenta. sentencia) lineamientos y Salas Unitarias
normatividad aplicable
SALAS DEL TRIBUNAL Da seguimiento ng\\o (NUmero de
DE JUSTICIA - ) que el Secretario dg proyecio; de
ADMINSTRATIVA/Se | ITPAIICIon | s vigaq g9 | Poreentale de Proyectos | Esludio y Cueniarealice | senfencia / TRIMESTRAL | Porcentaje |  85% 85% | 80% | 80m | 93% 85%
cretario de Estudio y 105 f ient " P
Cuenta alos ineamientos y umnados para
. normatividad aplicable sentencia) por 100
(NUmero de
Supenvisar el notificaciones
. . cumplimiento de las prqchcodos,
SALAS DEL TRIBUNAL Total de nofificaciones e Nofificaciones & NUmero de
AT A Imparticion | actividad 3.3 R pracficadas inspecciones sioadidivet TRIMESTRAL | Porcentaie |  85% 7% | 93% | 9% 97% 96%
tuario acordados prcc_ﬂcodos por los notificaciones e
Actuarios del TJA de los inspecciones
asuntos de cada sala P
acordadas) por
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ADMINISTRATIVA/Ofi de Justicia Actividad 3.4 | bajo resguardo de la Sala encuentren en framite del fotal de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cial Jurisdiccional Unitaria dentro de las Salas expedientes en
Unitarias tramite / total de
expedientes)
(NUmero de
SECRETARIA Porcentaje de Conocer la cantidad de expedientes
Imparticion Componente expedientes clasificados informacién bajo clasificados/ .
Gfgig?égE de Justicia 4 en archivo de resguardo en archivo de nUmero de ANUAL Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
concentraciéon concentracion expedientes
recibidos) por 100
Cantidad de expedientes . Nume_ro de
. . N Conftrolar la recepcion expedientes
SECRETARIA Imparticién recibidos para archivo de de los expedientes jurisdiccionales
GENERAL DE dq P fici Actividad 4.1 concentracién de “urisdi P | ! bid ANUAL NUmero 40 60 - 0 32 92
ACUERDO e Justicia asuntos concluidos en Jurise |cc|qna es reciol 'OS para
sala concluidos archivo de
concentraciéon
" s medir la eficiencia de los
ORGANO INTERNO Control " Evaluacién de control ¢ Resultado de la .
DE CONTROL Inferno Fin inferno del TIA confroles infernos evaluacion Anual Porcentaje 100% 20% 35% 70% 98% 98%
establecidos
Medir el cumplimiento (Observaciones
ORGANO INTERNO Control Grado de solventacion de las observaciones solventadas
DE CONTROL Inferno Propésito de revisiones y detectadas en revisiones /observaciones Trimestral Porcentaje 100% 20% 35% 70% 98% 98%
evaluaciones . detectadas) por
y evaluaciones 100
(Avance
medir el avance en documentos Inst./
ORGANO INTERNO Control Componente Gmddoogirg;g?sse de documentos Total de Trimestral Porcentaie 100% ~ ~ 50% 100% 100%
DE CONTROL Interno 1 instifucionales institucionales documentos ) ° ° ° °
elaborados programados)
por100
y medir el nUmero de .
< Canfidad de NUmero de
ORS?SS,\I:}‘;EORLNO %?grir:zl Actividad 1.1 documentos pgzgggg:'g;ldoe‘c documentos Trimestral NUmero 2 - - 1 6 6
institucionales emitidos elaborados institucionales
(Grado de
avance en
. . revisiones
ORGANO INTERNO Control Componente grado de avance de medir el avance enlas N . .
DE CONTROL Interno revisiones internas revisiones practicadas procéljdoi?ooriségoio\ Trimestral Porcentaje 100% 17% 38% 79% 100% 100%
programadas) por
100
(Total de
. Revisiones
. grado de avance de medir el avance enlas N
ORSEA gg’\l:}l;EoRLNO %?grir:zl Actividad 2.1 revisiones financieras y revisiones financieras y P'ig'g:a;gﬁgm‘ Trimestral Porcentaje 100% 20% 60% 80% 100% 100%
presupuestarias presupuestarias Programadas) por
100
(Grado de
avance de
. revisiones
ORGANO INTERNO Control actividad 2.2 | _grado de avance de medir el avance enlas | o i qqq/ Total de | Trimestral | Porcentaie | 100% - - 50% | 100% 100%
DE CONTROL Interno revisiones jurisdiccionales | revisiones jurisdiccionales Revisiones
programadas) por
100
(Revisiones
grado de cumplimiento . realizada/ Total de
ORSEA&O»':?;E?LNO Icnfg";g' actividad 2.3 en la auditoria ygiﬂgzg‘;fr'nﬁif;:fés Revisiones Trimestral | Porcentaje | 100% 13% | 38% 75% | 100% 100%
administrativa programadas) por
100
(Total de
Indicadores y
grado de cumplimiento medir el avance en el POAS revisados en
ORgg\gg’\l:}ggQLNO ICnﬁen’T;(oJI actividad 2.4 en revision de matriz de cumplimiento de los periodo evaluado Trimestral Porcentaje 100% 25% 45% 95% 100% 100%
indicadores POAS / Total de
indicadores y
POAS) por 100
(Manuales de
. grado de avance de medir el avance en el pr?)zzﬁa?enn;/os
ORGANO INTERNO Control actividad 2.5 | reVision en la eficacia de cumplimienfode |\ i dos/Total de | Trimestral | Porcentaje | 100% 25% | 45% | 95% | 100% 100%
DE CONTROL Interno manuales de operacidony | manuales de operacion manuales y
procedimientos y procedimientos procedimientos)
por 100
(Avance de
Revision de
Transparencia y
gro;ﬁo de avance de medir el avance en la Dg;glel’cecr;OoT\SZs/
ORGANO INTERNO Control Componente | revisién de transparencia o 4 . Revisié Tii fral P fai 1 12 2
DE CONTROL Inferno 3 y revision de datos revision de transparencia evision d_e rimestra orcentaje 00% 9% % 8% 97% 97%
ersonales y datos personales Transparencia y
P Proteccién Datos
Personales
Programados) por
100
(Revision de
grado de avance de : articulos legales
GRGANO INTERNO Contral Actividad 3.1 | fevision de eficacia en el ?Zifiléi'é’&i?éﬁi”d'i obligatorios/Total | ool | Porcentcie | 100% 19% 25% 56% 94% 94%
DE CONTROL Interno . cumplimiento normativo transparencia de articulos d ° ° ° ° ° °
de transparencia o obligatorios) por
100
) Avance de
- grado de avance de medir el avance enla ( s
ORGANO INTERNO Control L ) - s 2 Revision de . .
DE CONTROL Inferno Actividad 3.2 revision de protecciéon a revision de protecciéon Proteccion de Trimestral Porcentaje 100% - - 0% 100% 100%

datos personales

de datos personales

Datos Personales/
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Total de revision
de Proteccién de
Datos Personales)
por 100
(Avance en
Revision del
) grado de cumplimiento degzrrci%%r::sde
ORGANO INTERNO Control Componente de revision del medir el desempeno de P DL . .
DE CONTROL Interno 4 desempeno de servidores los funcionarios del TJIA Publicos/ Re\ilswon Trimestral Porcentaje 100% - 0% 100% 100%
publicos de Desempe"nc? de
Servidores Publicos
Programado) por
100
grado de cumplimiento
ORGANO INTERNO Control en la eficacia en la medir el avance en |P§1r53n7l
DE CONTROL In?grr:g actividad 4.1 capacitacién y capacitacién de los Cﬂ%‘rgg;;ﬁgzsf Trimestral Porcentaje 100% - 0% 100% 100%
conocimiento del cédigo funcionarios del TJIA or 100
de ética P
(Revision de
quejas y
- grado de cumplimiento med_ir,el avance de denuncios
OR&A ggm;gﬂ\‘o ﬁ?g;;zl actividad 42 | en la atencion de quejas g;egsggseynége;i\gz%z otzrwedlqduoesj c/1 STCY)TOI anual Porcentaje 100% - 0% 100% 100%
y denuncias N
presentadas denuncias
presentadas) por
100
(Cumplimiento
. grado de avance de la medir y calificar el Normativo y
ORGANO INTERNO Control e revision del sistema de desempeno normativoy | Administrativo/Obli .
DE CONTROL Interno acfividad 43 evaluacion laboral administrativo de los gacion Normativa anual Porcentaje 100% - 0% 100% 100%
institucional funcionarios del TJA y Administrativa)
por 100
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